EDITAL DE LICITACAO
CONCORRENCIA PUBLICA SMTMT N2 001/2010

ANEXO IX

EMENTAS

CONHECIMENTOS GERAIS

ASPECTOS HISTORICOS, GEOGRAFICOS E CULTURAIS DO MUNICIPIO DE FLORIANOPOLIS. Aspectos
geograficos: Floriandpolis: localizacdo geografica, area, populacdo, atividades econdmicas, meio ambiente.
Sintese histdrica: primeiras denominacdes, ndufragos, desterrados, aventureiros. Povoamento Vicentista.
Francisco Dias Velho. A morte de Dias Velho e o declinio da fundacdo. Povoamento Acoriano. Invasdo
espanhola. Criacdo do municipio. A Revolucdo Federalista: reflexos na vida da cidade. A ponte Hercilio Luz.

MATEMATICA BASICA: Operacdes: adi¢do, subtracdo, multiplicacdo, divisdo, potenciacdo e radiciacdo no
conjunto dos numeros reais. Razoes e propor¢oes. Medidas de tempo, de comprimento, de massa, de
capacidade, de temperatura, de area e de volume. FragGes. Sentencas matematicas. NUmeros fracionarios.
Numeros decimais. Sistema monetario brasileiro e uso no comércio no dia-a-dia. Porcentagem. Algarismos
romanos. Poténcias. Regra de trés simples e composta.. Multiplos e divisores, maximo divisor comum e
minimo divisor comum.

PRIMEIROS SOCORROS: Socorro de urgéncia: quando devemos prestar

primeiros socorros; localizar e proteger vitimas; chamar socorro especializado; origens dos ferimentos;
atendendo as vitimas; avaliacdo primaria; avaliacdo secundaria; técnicas de reanimacao cardiopulmonar
(RCP); estado de choque; desmaio; convulsdes; envenenamento; hemorragia; amputacdo; fraturas;
gueimaduras; ferimentos nos olhos; ferimento no térax ou abdémen; afogamento; movimentacdo e
transporte de emergéncia.

INGLES-Apresentar e cumprimentar pessoas; fazer descricdes (pessoas, lugares); perguntar e responder
as horas; perguntar e responder dire¢des; falar sobre problemas de salde; perguntar e responder sobre
precos, distancias, pesos, comprimentos e alturas; relatar informacdes pessoais; concordar e discordar;
descrever imagens e formas; fazer compras; falar sobre feriados e festas; descrever o clima; descrever
atragOes turisticas como as praias da ilha, fortalezas, etc.

Observacdo: As questdes e as alternativas poderdo ser em lingua inglesa.

ESPANHOL-Apresentar e cumprimentar pessoas; fazer descricbes (pessoas, lugares); perguntar e
responder as horas; perguntar e responder dire¢des; falar sobre problemas de saude; perguntar e
responder sobre precos, distancias, pesos, comprimentos e alturas; relatar informacbes pessoais;
concordar e discordar; descrever imagens e formas; fazer compras; falar sobre feriados e festas; descrever
o clima; descrever atracOes turisticas como as praias da ilha, fortalezas, etc.

Observacdo: As questdes e as alternativas poderdo ser em lingua espanhola.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

RELACOES HUMANAS - Introducdo as relagdes humanas. Fatores sociais e ambientais que influem no
desenvolvimento das relagdes humanas. O significado do trabalho e a importancia para as relagdes
humanas. Motivagdao e atitude em relagdao ao trabalho. Motivagao e atitude em relagdao ao trabalho.
Problemas humanos no ambiente de trabalho. A importancia do autoconhecimento, as diferengas
individuais, temperamento, carater, personalidade, superacdo de conflitos no relacionamento, capacidade
de empatia. Comportamento humano nas relagdes com os outros. Saber ouvir, saber falar. Respeito a si
proprio e aos outros. AcGes de relacionamento com pessoas: comodismo, julgamento, irritacdo,
leviandade, mentira, criticas, aceitacdo, paciéncia, elogiar, interessar-se, sorrir. Comunicacdo e sua
importancia para o relacionamento interpessoal. Elementos da comunicacdo, mensagens, cédigos e
interpretacao, obstaculos a comunicacgdo, a voz e suas fungoes. Tipos de lideranca. Eficiéncia interpessoal e
desenvolvimento profissional. Relagcdes com o publico.

DIRECAO DEFENSIVA — Definic3o. Riscos. Perigos. Avaliagdo. Prevencdo de Acidentes. Condi¢cdes Adversas.
Colisdo. Comportamentos. Ultrapassagem. Distancia. Cruzamento. Curvas. Rodovias. Condutores.
Hidroplanagem. Elementos da direcdo defensiva e preventiva. Técnicas de direcdo defensiva. Regras gerais
de circulacdo. Pedestres. Criancas.

SINALIZACAO DE TRAFEGO - Sinalizacdo vertical. Sinalizacdo horizontal. Dispositivos auxiliares de
sinalizacdo. Sinalizacdo semafdrica de regulamentacdo. Sinalizacdo de Obras. Gestos. Sinais Sonoros.

IDENTIFICACAO E LOCALIZACAO DE RUAS E LOGRADOUROS DO MUNICIPIO DE FLORIANOPOLIS/SC —
Identificacdo, localizacdo, posicdao, conhecimento, direcdo e limites de aeroporto, avenidas, bairros,
estradas, favelas, fortes, hospitais, igrejas, lagos, lagoas, morros, parques, passarelas, praias, pragas,
pontes, rodovias, rodovidrias, ruas, serviddes, setores, teatros, terminais de 6nibus, travessas, trevos,
universidades, vias, viadutos, vielas e pontos de atragdes turisticas.
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